Reclamatie / Returul produselor

Va rugam sa ambalati bine produsul. Trimiteti-l intr-o cutie de carton sau ambalati-l in folie
cu bule si plasati-I apoi intr-o cutie, nu uitati sa adaugati si acest formular. Duceti coletul la
cel mai apropiat punct de trimitere Packeta. Va rugam sa dictati lucratorului numarul
98737299. Apoi, acesta va printa o eticheta, o va lipi pe produs si il va trimite, gratuit, inapoi
in depozitul nostru.

Va rugam sa completati aceste informatii:
Nume si prenume

Adresa

Numarul de telefon

Adresa de e-mail

Numarul contului bancar unde doriti sa va returnam banii:

Comanda

Data in care ati plasat comanda:

Numarul comenzii:

Cu ce doriti sa Tnlocuiti produsul (doar n cazul in care schimbati produsul)

Doriti sa ne spuneti de ce returnati / reclamati produsul? (optional)

Data si semnatura clientului



